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Aktivni naslouchani

Vyznamnou slozkou fungujici komunikace je naslouchani. Ma-li dojit
na strané posluchace k pfijmu sdéleni a idealné k jeho pochopeni, je
naslouchani zcela klicové. Jako tzv. mékkd dovednost se dnes
naslouchani i vyucuje - a to aktivni naslouchani. Naslouchani je totiz
bud" aktivni, nebo pasivni a aktivni predstavuje pro veétsSinu
komunikacnich procesd vhodnéjsi model. Ne vzdy to vsak plati pro
komunikaci s ditétem v puberté, proto my si predstavime oba dva druhy
a vysvétlime si, kdy a ve kterych situacich mtzeme z kterého vice Cerpat a
se kterym je kdy vétSi pravdépodobnost, Zze se domluvime.

Vyhodou aktivniho naslouchani je, Ze v jeho pribéhu jsou v akci oba
nebo vsichni Ucastnici komunikace, ne pouze komunikator jako vysilatel
sdéleni. Jeho posluchaci mu naslouchaji aktivné, coz znamena, Ze se na
néj zcela koncentruji a bezprostfedné mu poskytuji zpétnou vazbu, a
tim mj. davaji najevo, ze sdéleni chapou a ze rozumi, co jim komunikator
Fika. Tyto reakce zahrnuji celou plejadu Cinnosti, od gest a mimiky, pres
kladeni doplnuijicich otazek, az po souhlasna nebo nesouhlasna pokyvani
hlavou ¢i zamruceni.

Aktivni naslouchani dava posluchacdm prostor zaméfit se na
komunikatora a jeho Uhel pohledu. A pravé vtom muUZe byt v komunikaci
mezi rodiem a pubertakem kamen urazu. ldealni model aktivniho
naslouchani je model empatického naslouchani. To znamena, ze
musime byt pfipraveni komunikatora vyslechnout a ve svych reakcich se
snazit maximalné pochopit jeho postoj, v€etné pocitovych specifik - tedy
nejen, co fika, ale i jak se citi, proc to fika atd. Jde tedy o to byt schopen
po dobu prijimani sdéleni zcela prijimat pozici komunikatora, a
doplnujicimi otazkami a povzbuzenim ho podporit vmaximalnim sdileni
jeho vize. Velky prostor se snazime vénovat prezentovanym emocim a
vhimame nejen verbalni, ale predevsim neverbalni slozku sdelovaného
komuniké. KdyZz se nam to podari, pak hovorime o tzv. empatickém
aktivnim naslouchani a pokud skutecné funguje, je velka
pravdépodobnost, Ze bude fungovat celd komunikace. V konstelaci rodic
a pubertak, kdy velmi Casto tato dvojice zahrnuje alespon jeden clanek
velmi kriticky, je ale dosazeni empatického aktivniho naslouchani velmi
slozité. Daleko castéji se toto aktivni naslouchani stane aktivnim
naslouchanim kritickym.



Poslucha¢ se v tomto modelu velmi malo snazi vcitit do postojl
komunikatora, resp. i pokud se snazi, pfes ruzné bloky toho neni
schopen dosahnout. Svymi reakcemi a volbou doplnujicich otazek
naznacuje, ze skomunikatorem a obsahem jeho sdéleni nesouzni,
prezentaci sdéleni narusuje a komunikace tak ¢asto vibec neprobéhne,
nebo vede ke konfliktu, zejména, pokud se dari obéma komunikujicim
stranam drZet o€ni kontakt, ktery je pfi komunikaci velmi dUlezity. Vyraz
oCi totiz velmi wvyrazné prozradi skutené mysSlenky a postoje.
Empatického aktivniho naslouchani casto nejsou schopni rodicCe, protoze
maji tendenci se domnivat, ze své dité natolik dobre znaji, ze dokazi
odhadnout vsechny jeho myslenky a postoje, a rovnéz divody a
pohnutky k rznym ¢indm a nebo necinnosti. Rodi¢ chce napf. od ditéte
vysvétlit, pro¢ néco neudélalo. Dité mu to zacne vysvétlovat, ale rodic -
protoZe je presvédcen, Ze pravé dlvody zna a dité se mu chce pouze
vymluvit, mu neumozni zcela projevit svoji pozici a bud ho prerusi a
nevyslechne, nebo polozZi otdazku prokazujici, Ze sditétem nesouhlasi,
nebo neverbalnimi nesouhlasnymi projevy a vyrazem oci a tvare da jasné
najevo, ze ditéti nevéri a jeho nahled na situaci, kterou se dité snazi
zkomunikovat, nepfrijima. Stejné tak i pubertak ¢asto neni schopen téhoz
v komunikaci se svym rodicem. V tu chvili je za tim zpravidla pocit
nenaplnénosti néjaké socialni potreby - velmi ¢asto potfeby autonomie.
Pubertaci obvykle maiji pocit, Zze sdéleni rodi¢l maji néjakou omezujici
sloZku a protoZze otazka jejich samostatnosti a odpovédnosti - jejich
autonomie je pro né velmi citliva a vyznamna, zacnou komunikaci
sabotovat a rodice nevyslechnou - a nebo pokud je vyslechnou, nesplni
vSechny podminky aktivniho naslouchani, zejména v soustfedéni se na
sdéleni a ve snaze vcitit se do komunikatora a jeho postoje a komunikace
pak z téchto dlvodu stejné neni Uspésna.

Aby aktivni naslouchani plnilo svij uUcel, je vhodné, aby probéhly vSechny
jeho faze a aby probéhly po sobég, tedy aby se navzajem nepredbihaly a
nevynechavaly. 1. fazi je pFijem signalu - pfFijem sdéleni, 2. jeho
porozuméni, 3. zapamatovani informaci ze sdéleni, a teprve poté je
4. faze - hodnoceni a 5. reakce. Tato posloupnost je dulezita. Pri pfijmu
sdéleni bychom se méli zamérit pouze na jeho obsah a na to, zda je nam
srozumitelny, zda chapeme, jak neverbalni slozka komunikace podporuje
tu verbalni a zda jsme si jisti, ze jsme porozuméli, co nam komunikator
chtél sdélit.



Pokud tam citime néjaky nesoulad, je lepsi, kdyz pravé zde vhodné
zvolenymi doplniujicimi otazkami motivujeme komunikatora k rozvedeni
svého komuniké tak, aby pripadné nesoulady byly odstranény a
abychom opravdu pfijali a vstfebali presné to, o co komunikatorovi Slo.

Jakmile jsme prijali a porozuméli, musime si sdéleni zapamatovat. Jak uz
jsme si rikali v uvodnim prispévku o komunikaci, az 50% rozhovoru
zapomeneme ihned po jeho skonceni, proto aktivni naslouchani - tim,
ze zvySuje nasi pozornost nasSi permanentni spolupraci s
komunikatorem, tim, Ze nas nuti formulovat otazky a vzivat se tak do
tématu, napomaha kotveni a tedy zapamatovani ziskanych informaci.
Pokud je sdéleni dlouhé, je vhodné si i délat poznamky. Jakmile toto
vSechno probéhne, posluchaci tim, ze vytrvali az do tohoto bodu, davaji
komunikatorovi signal, Ze ho berou vazné, a naplfuji tim jeho socialni
potFebu statutu a jistoty. A presné to je ten moment, kdy je vhodny
prostor pro pripadné hodnoceni, vcetné projeveni nesouhlasu a
vyjadreni pripadné kritiky, ktera ma Sanci padnout na Urodnou pudu,
protoze komunikator s naplnénymi socialnimi potfebami neni ve stresu,
a tudiz jsou predpoklady, Zze k hodnoceni pfistoupi racionalné a bude
otevreny i kritické body vyslechnout a zamyslet se nad nimi - prevezme
model aktivniho naslouchani druhé strany.

Byt fada z nas timto zplUsobem bez problému komunikuje v praci s
kolegy nebo ve Skole s uciteli naSich déti, vdomacim prostredi a s lidmi, s
nimiz nas poji ty nejosobnéjsi vztahy, nam to kolikrat nejde - zejména v
pro nas citlivych tématech. Bariér mlze byt celd fada a budeme o nich
hovorit v dalSim prispévku. Prvni pomoc, pokud mame zajem zavest
aktivni naslouchani i do naseho domaciho prostredi, je rozpoznat, jakeé
nam v kritickych chvilich nabihaji emoce. S vétsinou téch narocnych uz
bychom si méli umét poradit, a tak preci jen muUZeme aktivnimu
naslouchani dat i ve vztazich s pubertalnimi détmi sanci.
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