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V predchozim audio pfispévku jsme si pomérné podrobné vysvétlili
principy aktivniho naslouchani. Seznamili jsme se s jeho jednotlivymi
fazemi a vyzdvihli jeho klady a hlavni vyhody pro uUspéch komunikace,
kterymi jsou predevsim snizeni chybovosti a jeji nasledna vysoka efektivita.
Vysvétlili jsme si ale také, proc aktivni naslouchani neni nékdy vhodné v
komunikaci s pubertaky.

Kdyz se nam aktivni naslouchani nedafri, nebo nemame chut ho zkouset,
jaké mame dalSi moznosti? Vyzkousejme pasivni naslouchani.

Pasivni naslouchani maZe byt velmi Gcinny zpusob, jak se od déti v
puberté néco skutec¢né dozvédét. Ze strany rodiCe to chce predevsim
emocni pfipravu a odhodlani skutecné dité vyslechnout az do konce jeho
projevu a jeho projev v pribéhu jakkoliv nehodnotit.

Pasivni naslouchani ze strany prijemce sdéleni muze komunikatorovi
poslouzit jako svého druhu ventilaéni terapie. UmozZznime tak totiz
komunikatorovi povédét vSe, co ho tiZi, zplsobem, pro néjz se sam
rozhodne, rychlosti, kterou si urci, s emocemi, které jsou mu pro danou
situaci vlastni a sami pfitom nebudeme do situace vkladat nic dalSiho, nez
svoji absolutni pfitomnost a uUcfast - musime davat najevo, Ze
poslouchame, ale ani verbalné ani neverbalné nehodnotime a
nezasahujeme do procesu predavani sdéleni. Ventilacni psychoterapie
casto zahrnuje napt. terapii psanim, kdy terapeut klientovi zada, aby
napsal aspon dvé stranky k predmeétu terapie a sam (terapeut) pfitom
tento text nikdy necte. Pouhy proces psani ma pro piSici osobu
terapeuticky ucinek.

Pokud se néco stane, zasahne nas to a zabyvame se tim v nasich
mysSlenkach, zaméstnadvame tim primarné prefrontalni kortex naseho
mozku. Pokud to ale zformulujeme a vypravime, tak to tim zpracujeme a
posilame dal, ¢imz prefrontalnimu kortexu davame prostor, aby se vénoval
néCemu novému. Pokud dokazeme jako rodice byt pouze vrbou, tudiz
skutecné vyslechnout a nehodnotit, poskytujeme nasemu pubertdkovi
jednak prostor pro vlastni zpracovani néjaké narocné situace a
zaroven se ale bez ucelovych deformaci, které by reagovaly na nase
prabézné reakce v aktivnim naslouchani, dozvidame skute¢né to, co ma
nas pubertak na srdci a jak na to nahliZzi.



Pasivni naslouchani vyrazné napomaha budovani sebehodnoty. Tim, Ze
svéemu protéjsku v komunikaci, v nasem pripadé tedy nasemu pubertakovi,
ukazeme, ze jsme pripraveni a ochotni ho poslouchat, mu davame pocitit,
ze jej respektujeme v jeho celku, pfijimame ho takového, jaky je a
akceptujeme jeho pohled na situaci, kterou sdili - akceptujeme jeho
sdéleni presné tak, jak se rozhodl nam jej predat. Posilujeme tim zaroven
jeho komunikacni dovednosti, davame mu prostor naucit se formulovat
své myslenky a vyjadfovat je komunikacnimi prostfedky verbalnimi i
neverbalnimi, ¢imz ho posilujeme pro komunikaci v jiném prostredi, nez je
to jemu nejblizsi. Zaroven mu davame dobry priklad k zrcadleni, aby se
také naudil poslouchat a pfijimat druhého v komunikaci bezvyhradné a
zcela a nesklouzaval hned ke kritickym reakcim.

Pasivni naslouchani nam zaroven slouzi jako praktické cviceni k nauceni
se ovladat své emoce tak, abychom jim neumoznili projev v nasem
chovani. Kdyz do komunikace jiz vstupujeme stim, ze to je nas cil, mélo by
uhlidani nezddoucich projevt naro¢nych emoci pro nas byt snazsi. Pfesto
tim vSak budujeme dalSi spojeni v mozku podporujici tuto dovednost, a
kontrolu nad emocemi by nam to tedy mélo posilit pro kazdou budouci
situaci.

Pasivni naslouchani je samozfejmé jen jedna slozka komunikace.
Komunikace s nim muUZe zacit i skoncit - skon¢i jednoduse tim, Ze sdéleni
recipient pfijme. Ale mizeme se napf. domluvit, Ze v komunikaci budeme s
urcitym odstupem pokracovat a role komunikatora a prijemce se vymeni,
nebo s odstupem ¢asu komunikator doplni svlj aktudlni vhled do situace a
teprve pak se role vystridaji.

Skala vztahovych situaci, do kterych se s dospivajicimi détmi dostavame, je
velmi Siroka. Proto je dobré védét, Ze i komunikacni strategie, které pro né
mame k dispozici, neni jedna. A volme vzdy tu, ktera pro nas v dané situaci
muze byt tim nejvétSim darem.
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