PROC se vyplati

co nejvic se PTAT
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Prinos otevrenych otazek

Nase rozhovory byvaji riizné povahy. Mohou byt jednosmeérné
- davame v nich pokyny a odezva na nich nic neméni. Mohou
byt jednosmeérné i tehdy, kdy o odezvu stojime. Mohou byt - a
nejCcastéji jsou - dvousmeérné - vzajemneé si diky nim
vyméniujeme informace. Mohou byt tvuré€i, kdy jejich
prostrednictvim podnecujeme své flow a vzajemna interakce
nam pomaha vyprovokovat nasi mysl k netradicnim a
inovativnim resenim. Konecné i nezavazna zabava a volna
debata jsou typem rozhovoru.

Ve vztahu s naSimi dospivajicimi détmi by mély prevazovat
dvousmérné rozhovory, jejichz kvalitu ovliviuji komunikacni
prostredky, které v nich pro vzajemné porozumeni pouzivame.

Hodné rodic¢l komunikuje s détmi predevsim linedrné: zejména
mame-li né&jaké narocné téma, tak zkratka sdélujeme a
sdélujeme a sdélujeme... Co tim ale skute¢né muzeme docilit?

e sdélovanim muzeme i nechténé atakovat socialni potreby
naseho komunikacniho protéjsSku, tedy naseho dospivajiciho
ditéte

e sdelovani nepodporuje udrzeni pozornosti prijemce sdéleni

e sdeélovani omezuje mysleni - nedava mu prostor

Co jiného nez prosté sdélovani mame u dvousmeérnych
rozhovorl k dispozici? Oteviené otazky - takové, které
neumoznuji odpoved ano/ne.



Prinos otevrenych otazek

KdyZ se v pribéhu rozhovoru hodné ptame, nas komunikacni
protéjSek udrzujeme "ve stfehu". Nase sdéleni tak daleko lepe
pfijme a ukotvi, nez kdybychom prosteé jen sdélovali.

Co jesté dokazou otevrené otazky?
e vybizeji k prevzeti iniciativy a tim pfispivaji k naplnéni
socialni potreby statutu a autonomie.
e podporuji kreativitu a iniciuji flow.

e vedou k novym napadim, které mohou byt nositeli zmény.

Ukol pro Vas: zamyslete se, jak strukturujete své rozhovory.

prevazuji sdéleni nad otazkami?

pouzivate k formulaci svych myslenek oteviené otazky?

jste otevreni napadum svého komunikacniho protéjSku?

e vyuzivate otevrenych otazek k vylouceni domnének, které
mohou zhatit uspéch celé komunikace?

e co ve Vasich rozhovorech jiz ted skvele funguje?

e Co si naopak vyzaduje revizi a jiny pristup?

e co mUzete na svych rozhovorech zménit HNED a co Vam to

mUZe prinést?




