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Komunikace vychazi z latinského vyrazu pro SPOJENI. Pro
KOMUNIKACI je tedy stézejni, aby informace, které dohromady
predstavuji urcité SDELENI, jedna komunikujici strana VYSLALA
a druha PRIJALA.

Tyto kroky stoji vzdy na zatatku. NemdGZeme je pFeskocit. Casto
nas napr. v partnerskych vztazich nebo v komunikaci s détmi
frustruje, jak tézké je se DOMLUVIT, pfitom vSak nevénujeme
dostatek prostoru prvnimu kroku - POROZUMENI. Musime si
nejprve POROZUMET, abychom se mohli DOMLUVIT.

Kdy? potfebujeme né&co SDELIT, m&jme na paméti, Ze REC je jen
jednim z prostfedk( nasi komunikace - VERBALN| komunikace
predstavuje v celkovém objemu dorozumivani mezi lidmi
vyraznou MENSINU. Zejména déti, ale asto i kolegové v préaci,
jsou velmi wvnimavi ke vSem ostatnim komunikacnim
prostfedkdim, komunikaci NEVERBALNI, a tak ji vénujme
POZORNOST. Zejména se ujistéme, Ze VERBALN| a NEVERBALNI
prostfedky, které pouzivame, jsou spolu V SOULADU. Tak
zvySime pravdépodobnost, ze nas komunikacni protéjsek - ten,
ke komu se v komunikaci obracime, naSemu SDELENI
POROZUMI tak, jak chceme a potfebujeme.

Neverbalni komunikace zahrnuje paralingvistiktu (vse, co nam
umoznuje nas hlas) a extralingvistiku (vSe, co s feci a hlasem
nesouvisi - nase postoje, gesta, mimika, ocni kontakt...).
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Podobné i nasSe komunikacni protéjsky s nami komunikuji
zejména neverbalné. Abychom zvysili pravdépodobnost
porozumeni, meli bychom se naucit vsechny prvky neverbalni
komunikace, které k nam vysilaji ostatni, vnimat a spravneé je
dekodovat.

Chceme-li druhému POROZUMET, kladme si k jeho sdéleni tyto
otazky:

e je NEVERBALNI SLOZKA v souladu s VERBALNI ?
e Opravdu obsah RECI odpovidd tomu, co mi chce sdélit?

e Nevyjadruje paralingvistika nebo extralingvistika, kterou
vnimam, NECO ZAVAZNEHO, nad rdmec Fe¢eného?

Zjistime-li zasadni nesoulady, doptejme se na né. Peclivé volme
vSechny komunikacni prostfedky, at ma nas komunikacni
prot&jSek  CHUT s ndmi KOMUNIKOVAT. Tak si spie
POROZUMIME a diky tomu v dal3ich krocich zvy3ime své $ance
na to se DOMLUVIT!

Coje

ﬁ nového?
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Provokativni otazky pro VAS:

e KdyZ VYSILATE SDELENI, vénujete POZORNOST vsem
komunikaénim  prostfedkim a jsou VERBALNI a
NEVERBALNI sloZky Vaseho sdéleni VZDY V SOULADU?

e KdyZ PRIJIMATE SDELENI, vé&nujete POZORNOST viem

prijimanym komunikacnim prostfedkim a zjistujete, zda

jsou VERBALNI a NEVERBALNI slozka pFijimaného sdéleni

V SOULADU?

Reagujete KONSTRUKTIVNE na zjist&né ROZPORY?

e Jsou Vade dal3i kroky vedeny cilem si POROZUMET?

Co muzete zacit délat |épe?

Co muZete zkusit JINAK uz DNES?

e Co se Vam POVEDLO a mUZete se za to POCHVALIT?

Iz
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