Aktivni naslouchani

JAK NA TO:

laskavyleadership.cz



Cilem aktivniho naslouchani je POCHOPIT, co druhy
¢lovék SKUTECNE Fikd (slovy i vSemi neverbalnimi
prostfedky). Sna’me se VCITIT do pocitl i myslenek
komunikatora a soustredit se na ne. Potlacujme vlastni
hodnotici myslenky, casto tvorici nezadouci domnénky.
Projevy SOUHLASU ¢ NESOUHLASU sem NEPATRI.
Nektefi lidé (zejmeéna ve vztazich, kde hraje roli nas vliv, tj.
ve vztazich partnerskych, s detmi, Ci s podrizenymi) jsou
na né velmi citlivil! Nevkladejme do této faze rozhovoru
vlastni obsah (zadné "Ja si myslim...").

Co d&lam, kdyZ nasloucham AKTIVNE:

e Povzbuzuji komunikatora k hovoru - vhodné volim
ton svého hlasu, uzivam neutralni slova

e udrzuji staly o€ni kontakt podporeny prikyvovanim
(v€etné "hm", "aha", "rozumim")

e potvrzuji, ze vnimam pocity komunikatora ("to
muselo byt neprijemné,","to tedy byla slozita situace")

o doptavam se otevienymi otazkami (vyzadujicimi delsi
odpoved) i uzavrenymi otazkami (na ano/ne) tam, kde
se potrebuji ujistit, ze rozumim spravné

e parafrazuji hlavni myslenky s cilem zamezit
nedorozumeni ("rozumim-li tomu spravng, rikas...)

e zrcadlim pocity ("vidim, ze jsi z toho smutny,
prekvapena, zklamany, zaskocCena....") a ujistuji se, ze
je vnimam spravne

e shrnuiji, co si odnasim - bez hodnoceni

laskavyleadership.cz



