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Existuje néco jako recept na Stastny Zivot a fungujici
komunikaci? Mozna budete prekvapeni, ale da se fici, ze ANO: kdyz
se citime bezpecné, jsme zpravidla v pohodé a tudiz otevreni
komunikaci. Kdy se nam do komunikace naopak nechce? Zpravidla
tehdy, kdyz je naSe zona komfortu a bezpedi narusena. Néktera z
nasich socialnich potfeb bude v té chvili nenaplnéna. Pojdme se v
nich zorientovat.

Teorii socialnich potreb, k niz odkazuji, zformuloval zakladatel
Neuroleadershipu, Ameri¢an australského ptvodu David Rock, pod
akronymem SCARF. Kouzlo nasSi spokojenosti tkvi v idealnim
mixu nasSich naplnénych socialnich potfeb - pak jsme v pohodeé
zachumlani v meékké Sale, ktera nas ochrani pred jakoukoliv
pliskanici. Tento mix mame kazdy svuUj a v pribéhu Zivota se méni,
socialni potreby jsou ale jedny. Jsou to potreba:

statutu
jistoty
autonomie
vztaht
spravedlivosti

Naplnéni nasi potreby statutu se odviji od nasi sebehodnoty a
naseho sebe-védomi (a posléze i sebevédomi). Vim, kdo jsem v jaké
své zivotni roli, a jsem s tim v souladu? Kdyz v urcitém socialnim
prostredi Casto reaguji vzrusené emocné, mUZe to znamenat, Zze ma
potfeba statutu tam neni naplnéna. Typicky kdyz Séf nema respekt
sveho tymu, kdyz jako nadfizeny emocné reaguje na své podrizenég,
mozna se jejich (ne)vykonem citi sam ohrozen pravé na svém
statutu. Kdyz v urcitych situacich a prostredi pravidelné reaguiji
vzruSené emocné, znamena to, Ze pocituji, Ze muj statut nékdo /
NEco narusuje.



Potfeba jistoty je rovnéz klicova, vétSina z nas ji ma spojenou s
domovem, ale i s prostfedim, kde travime mnoho casu - nejdriv ve
Skole, pozdé&ji v praci. Paklize se rodiCe rozvadéji, prodavaji kvuli
tomu ddm a détem se vSe méni, déti potfebu jistoty doma nejspis
nenaplni. Na to je tfeba myslet a tuto potrebu jim kompenzovat.
Stejné tak manazer muze mit v tymu jednoho pracovnika, ktery rad
pracuje i na rutinnich a pro jiné nudnych ukolech, ale v praci
ocenuje jistotu, kterou mu dava, jakoz i jiného, pro néhoz je jistota
zbytna a zije pro autonomii. Pravé potreba autonomie -
svobodného vedeni svého zivota a samostatnosti ve svych
rozhodnutich, je totiz v praci pro mnoho lidi tou klicovou - a dobry
manazer je dobry pravé diky tomu, Ze tyto nuance rozpozna a sveé
pracovniky v souladu s tim vede a motivuje. S tim Uzce souvisi
potieba dobrych vztaht - nékdo je ma doma a to mu “staci”, jiny si
bez nich pracovni prostfedi nedokaze ani predstavit a vyznamné se
tato potfeba méni napfic generacemi. A podobné vétsSina z nas touzi
po spravedlnosti, ktera je vSak ¢asto velmi subjektivni a dobry Séf by
si meél dat zalezet na pochopeni kazdého jednoho pribéhu ve svém
tymu, aby objektivni spravedinost nevedla k subjektivni
nespravedlnosti a nedemotivovala.

Jak na socialni potrebu autonomie prakticky? Zamyslete se a
pozorujte, jaka mira autonomie vyhovuje Vam. Je to ve vsech Vasich
zivotnich rolich stejné? S ¢im souvisi pripadné rozdily? Jak muizete
podpofit svUj tym k autonomnimu naplfiovani sjednanych cilG? Jak
na potfebu kvalitnich vztahu? Dobré vztahy jsou zdrojem jistoty. Jak
malo nékdy staci, aby nas to, Ze v dulezitém vztahu néco skfipe,
vyvedlo z miry! Co Vam v takové chvili pomulze? Co Vas naopak
nepodpofri? Méjte to na paméti v komunikaci s ostatnimi, zvlaste,
kdyz jste nositelem ne zcela dobrych zprav.



Mozna jste nad komunikaci takto nikdy neuvazovali, ale otevienost
komunikaci, chut a ochota nékoho vyslechnout, zavnimat sdélené a
chut reagovat zpatky je naprosto kliCcova proto, aby komunikace
probéhla a mohla byt Uspésna - tedy abychom se v zaveru domluvili
a obvykle stoji a pada na naplnénych socialnich potfebach.

Kdyz své blizké doma ¢i kolegy v praci oslovite a oni zareaguji
neprimérené emocné, sdéluji Vam tim, ze néktera jejich socialni
potFeba trpi. Proto se jako emocné inteligentni lidé ptejte sebe
sama: Co mUZu jako podporujici osoba udélat, abych je v naplnéni
socialnich potreb podporil/a ?

Otazky k zamysleni:
e Jaké socialni potfeby potfebuji mit naplnéné, abych
komunikoval/a bez bariér a v klidu?
e Jaké socialni potreby jsou klicové pro mé a jaké pro lidi, s nimiz
me poji klicové vztahy? Mohu ostatni podpofit, aby si je naplnili?
e Jak mohu se svymi blizkymi a kolegy komunikovat jinak, abych
neutocil/a na jejich socialni potreby?

Otazky pro mé jako pro leadera:
e Jaké socialni potfeby potfebuji mit naplnéné, abych byl/a dobrym
leaderem, ktery lidi tahne a ti se s nim bezpecné?
e Co pro sebe pred/pfi/po praci mohu udélat, abych své socialni
potreby drzel/a naplnéné?
e Jak mohu znalost tohoto konceptu vyuzit ve vedeni lidi?
e Jaka dalSi otazka a odpovéd na ni mi ted prinese vétSi vhled?

Autentické a proto nejvice platné odpovédi na své otazky ziskate v
koucovani. Pokud jesté nemate svého kouce, zkusme to spolu. S
kodem RUKUVRUCE usetrite na balicku koucinkovych setkani a prvni
seznamovaci call mate zdarma.
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